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 ة )مركز مشكاة التفاعلي( زيارحجز  خدمة  .1

 للطاقة الذرية والمتجددة خدمة حجز الزيارات من خلال مركز مشكاة التفاعلي  هعبد اللتقدم مدينة الملك 

 وصف الخدمة 

أنشئ مركز مشكاة التفاعلي لإلهام النشء ليكونوا مبتكري طاقة المستقبل يحتوي المركز على عدد من  

المعروضات العلمية التفاعلية )الميكانيكية والإلكترونية( والتي تشجع الزائر على التفاعل معها مباشرة،  

فادة من تطبيقاتها في حياتنا.  والتزود بالمعلومات المفيدة حول الطاقة الذرية والمتجددة وكيفية الاست 

حيث يقدم مركز مشكاة التفاعلي فرصة ثرية لقضاء وقت ممتع للمجموعات الطلابية أو أفراد العائلة في  

بيئة تجمع بين الترفيه والتعلم بالبناء والتجربة. ويقدم المركز، أيضاً، تجارب تفاعلية وبرامج تحاورية وعروضًا  

لور من خلالها تقنيات توليد الطاقة، كما عرفناها في الماضي، مروراً  شيقة وأفلام علمية حصرية، تتب

 بتقنيات الحاضر وتطلعات وابتكارات المستقبل في الطاقة

 

 

 شروط الخدمة  

 .ظهراً  1صباحاً حتى الساعة  8:30الأيام المخصصة للمدارس هي أيام الدراسة الأسبوعية وتبدأ من الساعة  •

 .تتم زيارات البنين في أيام مختلفة عن زيارات البنات  •

 يجب الحجز المسبق للزيارات ويفضل أن يكون ذلك قبل أسبوعين على الأقل من الزيارة. •

مكن التنسيق مع إدارة العلاقات التعليمية في حالة الرغبة لربط المنهج الدراسي بالزيارة أو وجود أية  ي •

 .متطلبات خاصة من المدرسة 

 .يجب أن يكون الطلاب من نفس المرحلة الدراسية أو الفئة العمرية )ابتدائي ـ متوسط ـ ثانوي( •

يجب اصطحاب العدد المحدد من المشرفين بالنسبة لعدد الطلاب على النحو التالي )المرحلة الابتدائية:   •

 طالباً(   15طلاب والمرحلة المتوسطة والثانوية: مشرف مرافق لكل  10مشرف مرافق لكل 

 .يرحب معرض مشكاة التفاعلي بزيارة ذوي الاحتياجات الخاصة، ويجب التنويه عن ذلك عند طلب الزيارة •

 عند اصطحاب طلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة يرجى تعيين مرافق مسئول لكل طالب.  •

 عندما يتم الحجز، سيتم تزويد المدرسة بكافة تفاصيل أنشطة وفعاليات الزيارة  •

في حال رغبتكم إلغاء الزيارة أو تأجيلها، نرجو إخبارنا قبل أسبوع من موعد الزيارة المجدول، وذلك لإعطاء   •

 .الفرصة لمدرسة أخرى 

أشهر من تاريخ   3في حالة عدم الحضور من غير إلغاء الحجز مسبقاً نعتذر عن إعادة ترتيب زيارتكم خلال فترة  •

 الزيارة. 
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 المستندات المطلوبة  

 .يوجد مستندات مطلوبة لا •

 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 خمس أيام عمل 

 الفئة المستفيدة 

 مواطن  -مقيم   -طالب   - شركات تجارية  -زائر   -إقامة مميزة  -أعمال  -جهات حكومية   -أفراد  

 رسوم الخدمة  

 مجانية 

 

 :  الوصول للخدمات الإلكترونية

 :يمكن للمستفيدين الوصول إلى كافة الخدمات الإلكترونية عبر

  والمتجددةللطاقة الذرية  هعبد اللالموقع الإلكتروني الرسمي لـمدينة الملك  •

 

  زيارة واختيار خدمة  –الدخول على الخدمات الالكترونية 
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 النقر على بدء الخدمة   -1

   إدخال الهوية الوطنية / الإقامة، للتحقق من البيانات عبر منصة نفاذ الموحد -2
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 المعلومات الشخصية وتحديد نوع الزيارة ) طلابية، عائلية، خارجية، أخرى(  تعبئة نموذج - 3

 

 و الزوار   الجهةاكمال البيانات الخاصة بمعلومات  - 4
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  إرسالالاطلاع والموافقة على سياسة الخصوصية ولوائح الزيارة، بعد استكمال الطلب أنقر على  - 5

 البيانات 

 

 برقم الطلب  ورسالة نصية بالبريد الإلكترونيرسالة  ويتم إرسال استلام الطلب   تأكيدظهور رسالة  - 6
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 )مركز مشكاة التفاعلي(خدمة التطوع   .2

 

 وصف الخدمة

للطاقة الذرية والمتجددة هذه الخدمة من خلال مركز مشكاة التفاعلي فرصة   هعبد اللتتيح مدينة الملك 

فريدة للتطوع والمساهمة في اكتساب خبرات جديدة وتنمية المهارات الشخصية والمهنية، من خلال هذه  

الخدمة يمكن للمتطوعين المشاركة في تنظيم الفعاليات، التفاعل مع الزوار، والمساعدة في تعزيز تجربة  

 لمستفيد العلمية ا

 شروط الخدمة 

 وع بلوغ السن القانوني للتط  •

 .هوية وطنية او ما يقوم مقامها •

 المستندات المطلوبة 

 .للتطوع بلوغ السن القانوني  •

 هوية وطنية او ما يقوم مقامها.  •

 :المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 يومين عمل. 

 :الفئة المستفيدة 

 مواطن خليجي  -مواطن    -مقيم  -طالب   -زائر   -إقامة مميزة  -أفراد  

 رسوم الخدمة 

 مجانية

 

 :  الوصول للخدمات الإلكترونية

 :يمكن للمستفيدين الوصول إلى كافة الخدمات الإلكترونية عبر

  والمتجددةللطاقة الذرية  هعبد اللالموقع الإلكتروني الرسمي لـمدينة الملك  •

 

 خدمة التطوع  واختيار  –الدخول على الخدمات الالكترونية  
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 طلب الخدمة النقر على زر  - 1

 
 إدخال الهوية الوطنية / الإقامة، للتحقق من البيانات عبر منصة نفاذ الموحد   -2
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تعبئة النموذج بالمعلومات المطلوبة، الاطلاع والموافقة على سياسة الخصوصية بعد استكمال   - 3

 الطلب النقر على إرسال البيانات 
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ظهور رسالة تأكيد استلام الطلب ويتم إرسال رسالة بالبريد الإلكتروني ورسالة نصية برقم   - 4

 الطلب 

  

   طلسأ طلب بيانات خدمة  .3

 

 وصف الخدمة 

قدم مدينة الملك عبد الله للطاقة الذرية والمتجددة أطلس لدعم تحقيق مزيج طاقة مستدام.  

يوفر أطلس بيانات مصادر الطاقة المتجددة حديثة وتاريخية لموارد الطاقة الشمسية والرياح،  

بالإضافة إلى بيانات الأقمار الصناعية النموذجية، لاستخدامها من قبل المطورين والباحثين  

 <ات الحكومية وصانعي السياساتسمؤسوال

 خدمة شروط ال

 أن تكون بيانات التسجيل وبيانات الطلب كاملة وصحيحة.  •

 الموافقة على اتفاقية مشاركة البيانات قبل تأكيد الطلب، واستخدام البيانات وفق شروطها فقط.  •

 :المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 يوم عمل. 

 :الفئة المستفيدة 

 طالب  -منشآت تجارية   -إقامة زائر  -جهات حكومية   -مواطن  –مقيم 



 

Public |  عام 

 رسوم الخدمة  

 مجانية 

 

 الوصول للخدمات الإلكترونية:  

 : يمكن للمستفيدين الوصول إلى كافة الخدمات الإلكترونية عبر

  مصادر الطاقة المتجددة.  أطلسالموقع الإلكتروني الرسمي لمنصة  •

 طلس  أ طلب بياناتخدمة  واختيار  –الدخول على الخدمات الالكترونية  

 

 : نموذج التسجيل 1الشكل  

 طلس أ طلب بياناتالضغط على خدمة 

 
 : نموذج التسجيل 2الشكل  
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 إدخال الهوية الوطنية / الإقامة، للتحقق من البيانات عبر منصة نفاذ الموحد   -1

 
 : نموذج التسجيل 3الشكل  

 

، ستفتح صفحة نموذج التسجيل. أدخل المعلومات المطلوبة في حقول النموذج، مع  تحقق من نفاذبمجرد ال

 (. 4التأكد من استكمال جميع الحقول الإلزامية )الشكل 

 لإرسال النموذج.  "Register"بعد تعبئة النموذج، انقر على زر 

 
 : نموذج التسجيل 4الشكل  

 

 بعد إرسال البيانات، سيتم إرسال بريد إلكتروني إلى عنوان البريد الإلكتروني المسجل 

 افتح البريد الإلكتروني واتبع التعليمات الواردة فيه لتفعيل الحساب. 
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بمجرد التحقق من البريد الإلكتروني بنجاح، سيتم تفعيل الحساب. يمكن للمستخدم الآن استخدام بيانات  

 إلى أطلس،  اعتماد الحساب لتسجيل الدخول مباشرة  

 . في طلب الخدمات   ومن هنا، يمكن للمستخدم البدءصفحة الخريطة ، ستظهر لك تسجيل الدخول بمجرد  

 وتشمل  ( 6)الشكل   اتللخدمالقائمة الكاملة  بالأعلىستجد 

 محطات رصد موارد الطاقة الشمسية •

 محطات رصد موارد الطاقة الرياح  •

 بيانات الأقمار الصناعية المنمذجة "سيينّا"  •

 بيانات سنة الأرصاد الجوية النموذجية  •

 

Verify Email 

 تأكيد البريد الإلكتروني  :  5  الشكل
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 القائمة الكاملة للخدمات :  7الشكل  

بعد اختيار أحد الخدمات، يجب تحديد أحد المناطق المرغوب طلب معلومات عنها بالضغط بالخريطة او ادخال  

   (8الشكل )  (Dashboardالاحداثيات بشكل يدوي ثم الضغط على )

 

 

 القائمة الكاملة للخدمات :  8الشكل  
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  الضغط (، يجب تحديد الفترات الزمنية وأنواع البيانات المطلوبة ثمDashboardبعد ظهور لوحة البيانات )

 ( 9الشكل ) إضافة الى السلة في  على 

 

 
 قائمة لوحة البيانات : 9الشكل  

بعد إضافة الطلب الى السلة، توجه الى عرض السلة من القائمة العلوية لاستعراض تفاصيل طلبك وإكماله 

 (. 10( )الشكل Checkoutمن خيار إنهاء الطلب ) 

 

 

 عرض السلة : 10الشكل  
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بعد الضغط على إتمام الطلب، يجب مراجعة اتفاقية مشاركة البيانات والموافقة عليها لإكتمال الطلب  

 ( 11)الشكل 

 

 
 صفحة إتمام الطلب: 11الشكل  

 

  بعد الموافقة على اتفاقية مشاركة البيانات وتأكيد الطلب، يمكنك متابعة الطلب من قائمة طلباتي

   (12)الشكل 

 

 
 طلباتي  صفحة : 12  الشكل
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بعد اكتمال المعالجة، سوف يصلك بريد الكتروني يفيد باكتمال معالجة طلبك ويمكنك تحميل البيانات عبر  

 ( 13 الرابط الكتروني )الشكل

 
 بريد انتهاء المعالجة  : 13  الشكل

 
 
 

 خدمة طلب البيانات والمعلومات  .4

 

تُعد خدمة مشاركة البيانات واحدة من الخدمات الأساسية التي يقدمها مكتب إدارة البيانات المدينة. تهدف  

البيانات بشكل آمن وفعال.   هذه الخدمة إلى تمكين الجهات الحكومية والقطاع الخاص من تبادل و مشاركة

 كما تساهم هذه الخدمة في تعزيز التعاون، وتحسين اتخاذ القرارات المبنية على بيانات دقيقة ومحدثة. 

 وصف الخدمة

تتيح خدمة طلب مشاركة البيانات والمعلومات للجهات الحكومية، والشركات، والأفراد تقديم طلبات رسمية 

للحصول على بيانات أو معلومات محددة تمتلكها المدينة. تهدف هذه الخدمة إلى دعم الشفافية، وتمكين  
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البحث والتطوير، وتعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات، بما يتوافق مع السياسات المعتمدة لحوكمة  

 البيانات وحمايتها. 

 

 الخدمة شروط

 : الغرض من الاستخدام •

يجب توضيح الغرض من استخدام البيانات بشكل دقيق، ويجب أن يكون الاستخدام لأغراض 

 مشروعة )بحثية، تطويرية، خدمية…(. 

 السرية وعدم إعادة النشر:   •

يتعهد مقدم الطلب بعدم إعادة نشر البيانات أو مشاركتها مع أطراف ثالثة دون موافقة كتابية  

 مسبقة من المدينة. 

 مدة الاستجابة:   •

تختلف مدة دراسة الطلب ومعالجته حسب نوع البيانات وتعقيد الطلب، وسيتم إشعار مقدم  

 الطلب بأي تحديثات. 

 الاستخدام المقيد:   •

لا يجوز استخدام البيانات في أي أنشطة تجارية أو تسويقية دون موافقة صريحة ومسبقة من 

 الجهة

 

 المستندات المطلوبة 

 يوجد   لا

 

 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 يوم عمل  30

 

 الفئة المستفيدة 

 المؤسسات   –الباحثون  -المقيمون   -لمواطنون  ا

 

 رسوم الخدمة 

 مجانية 
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   الوصول للخدمات الإلكترونية

 

 الدخول للخدمة

 :للوصول إلى خدمة طلب بيانات ومعلومات، يتم اتباع الخطوات التالية

 

 .للطاقة الذرية والمتجددة  عبد اللهالدخول إلى البوابة الإلكترونية لمدينة الملك 

 .من قائمة الخدمات الإلكترونية اختيار خدمة طلب البيانات والمعلومات  . 1

 الضغط على بدء الخدمة للانتقال إلى نموذج تقديم الطلب.  . 2

 

 
 الوصول للخدمة عن طريق موقع المدينة  1  الشكل
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 صفحة الخدمة على موقع المدينة 2 الشكل  

 تسجيل الدخول عبر نفاذ  

سيتم تحويل المستخدم إلى منصة النفاذ الوطني الموحد )نفاذ( لتسجيل الدخول والتحقق من 

 .الهوية

 

 
 تسجيل الدخول عن طريق نفاذ 3  الشكل

 بعد إتمام عملية تسجيل الدخول بنجاح، يتم توجيه المستخدم إلى نموذج الخدمة لبدء تعبئة الطلب 
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 تعبئة بيانات مقدم الطلب 

توضح هذه الصفحة نموذج إدخال بيانات مقدم الطلب، حيث يقوم المستخدم بتعبئة البيانات 

الشخصية الأساسية، والتي تشمل الاسم الثلاثي، ورقم الجوال، والبريد الإلكتروني، ورقم 

الهوية أو الإقامة أو جواز السفر، والجنسية، والجنس، والمنطقة، والمدينة، بالإضافة إلى تحديد  

المستفيد )جهة حكومية، قطاع خاص، أو أفراد(. بعد استكمال جميع الحقول الإلزامية، يتم   فئة

 الضغط على التالي للانتقال إلى الخطوة التالية. 

 

 
 بيانات مقدم الطلب 4  الشكل

 

 تعبئة معلومات البيانات المطلوبة

توضح هذه الصفحة تفاصيل البيانات المطلوب الحصول عليها، حيث يقوم المستخدم بتحديد اسم  

البيانات المطلوبة، ووصفها، والغرض من استخدامها، والمسوغ النظامي للطلب، ونوع البيانات، 

صية، والحقول المطلوبة، والفترة الزمنية للبيانات، وتحديد ما إذا كانت البيانات تتضمن بيانات شخ

 بالإضافة إلى إدخال تاريخ إتلاف البيانات وفق الغرض من الاستخدام. 
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تظهر هذه الصفحة عند طلب بيانات شخصية، حيث يقوم المستخدم بتحديد نوع البيانات الشخصية  

المطلوبة، وفئة البيانات، وفئة أصحاب البيانات، وبيان ما إذا كانت البيانات حساسة، مع توضيح 

تطلبات المسوغ النظامي لمشاركة البيانات، والفترة الزمنية لاستخدامها، وذلك لضمان الامتثال لم

 حماية البيانات الشخصية.

 



 

Public |  عام 

 

التأكد من صحة المعلومات واكتمال الحقول المطلوبة، يتم الضغط على إرسال لإتمام تقديم  بعد 

الطلب، ليتم بعد ذلك تسجيل الطلب وإحالته للمعالجة، مع إمكانية متابعة حالته لاحقًا باستخدام  

 رقم الطلب. 

 

 

 للاستفسارات والدعم 

في حال وجود أي استفسار أو الحاجة إلى مزيد من المعلومات بشأن الخدمة، يمكن للمستخدم  

 dmo-sharing@energy.gov.sa :التواصل عبر البريد الإلكتروني المخصص للدعم
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 )الخدمة الاستباقية( زيارة مركز مشكاة للموهوبين خدمة  .5

 

 خدمة ال  وصف

خدمة استباقية تتيح زيارة مركز مشكاة للموهوبين بكل يسر وسهولة. عبر هذه الخدمة الاستباقية  

يمكنك الحصول على تصريح مفتوح لمدة محددة لاكتشاف جميع المعروضات التفاعلية والعروض  

وورش العمل والأفلام التعليمية التي نقدمها، بالإضافة للدخول إلى عالم الطاقة والتعرف على  

أحدث الابتكارات في مجالات العلوم والتكنولوجيا والطاقة المتجددة، والاستفادة من كافة البرامج 

 والفعاليات المجانية

 
 
 

 خدمة شروط ال

 أن يكون التصريح سارياً ومستخدمًا حصرياً خلال المدة الزمنية المحددة الموضحة فيه •

الالتزام بالأوقات التنظيمية للزيارة والتعليمات الداخلية الخاصة بسلامة الزوار وتنظيم   •

 الفعاليات داخل المركز

يُستخدم التصريح للدخول والاستفادة من المعروضات والبرامج والفعاليات المجانية المتاحة  •

 .للمستفيدين

 المستندات المطلوبة  

لا توجد مستندات ورقية مطلوبة نظراً لطبيعة الخدمة الاستباقية والاعتماد على الأنظمة الرقمية 

والربط التقني. يُكتفى فقط بإبراز التصريح الرقمي )عبر الهاتف الذكي أو رسالة البريد الإلكتروني(  

ة( عند الحاجة لمطابقة عند بوابة المركز، مع احتمالية طلب إثبات الهوية )الهوية الوطنية أو الإقام

 .البيانات

 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 فورية )استباقية(
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 الفئة المستفيدة 

 مواطن  –مقيم   -طالب  -شركات تجارية  -زائر  -إقامة مميزة  -أعمال  -جهات حكومية  -أفراد 

 رسوم الخدمة  

  مجانية

 

 خطوات طلب خدمة 

 

 

 

 

يتم التحقق من استحقاق المستفيد للخدمة عبر الأنظمة الرقمية أو قواعد   :التأهيل الآلي  . 1

 .البيانات المرتبطة

يتم إصدار التصريح الرقمي المفتوح بشكل استباقي وإرساله للمستفيد   :إصدار التصريح . 2

 .مباشرة عبر القنوات الرقمية )مثل البريد الإلكتروني( 

التوجه إلى مركز مشكاة خلال فترة الصلاحية، وإبراز التصريح الرقمي عند   :الاستفادة والزيارة . 3

 ت. نقطة الدخول لبدء الجولة والاستفادة من المرافق والفعاليا

 

 



 

Public |  عام 

 

)الخدمة   مصادر الطاقة للباحثين أطلسخدمة الحصول على بيانات  .6

   الاستباقية( 

 

 خدمة ال  وصف

هي خدمة إلكترونية استباقية متقدمة تهدف إلى دعم وتمكين الباحثين والأكاديميين من خلال 

تزويدهم بحزم البيانات المكانية والإحصائية من نظام 'أطلس' بشكل آلي ومباشر. تعتمد الخدمة 

ذات  على تحليل المجالات البحثية والاهتمامات المسجلة للمستفيد، لتقوم بتجهيز وإرسال البيانات

الصلة فور توفرها أو تحديثها، دون الحاجة لتقديم طلبات يدوية متكررة، مما يسهم في توفير  

 وقت الباحث وتسريع عجلة البحث العلمي 

 
 

 خدمة شروط ال 

أن يكون المستفيد باحثاً منتمياً لجهة أكاديمية أو بحثية معترف بها، أو طالباً في مرحلة  •

 . الدراسات العليا

الموافقة على اتفاقية مستوى الخدمة، والتعهد باستخدام البيانات المستخرجة من نظام  •

 .أطلس للأغراض البحثية والأكاديمية فقط، وعدم استخدامها لأغراض تجارية

الالتزام بسياسات حماية البيانات الوطنية وعدم مشاركة أي بيانات ذات طابع سري أو   •

 .مقيد مع أطراف غير مصرح لها

( لنظام "أطلس" كمصدر معتمد للبيانات عند نشر  Citationالالتزام بالإشارة المرجعية ) •

 . أي أوراق علمية أو دراسات بحثية مستندة إليها

 . تحديث "الملف البحثي" بشكل دوري لضمان دقة البيانات الاستباقية الموجهة للباحث •

 

 المستندات المطلوبة  

لا توجد مستندات ورقية مطلوبة نظراً لطبيعة الخدمة الاستباقية والاعتماد على الأنظمة الرقمية 

 والربط التقني 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 فورية )استباقية(



 

Public |  عام 

 

 الفئة المستفيدة 

 مواطن  –مقيم   -طالب  -شركات تجارية  -زائر  -إقامة مميزة  -أعمال  -جهات حكومية  -أفراد 

 

 رسوم الخدمة  

  مجانية

 
 
 

 خدمة ال خطوات طلب ال 

التأهيل الآلي: يقوم محرك النظام آلياً بمطابقة التحديثات والإصدارات الجديدة لبيانات  . 1

 "أطلس" مع الاهتمامات المحددة في ملف الباحث 

المعالجة الاستباقية: يقوم محرك النظام آلياً بمطابقة التحديثات والإصدارات الجديدة لبيانات   . 2

 ."أطلس" مع الاهتمامات المحددة في ملف الباحث

الإشعار: إرسال إشعار استباقي للباحث )عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية( يفيد بتوفر   . 3

 .حزمة بيانات جديدة تتطابق مع مجاله البحثي، مع إرفاق رابط مباشر للوصول إليها
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 )الخدمة الاستباقية(  زيارة مركز مشكاة للمتطوعين المتميزينخدمة  .7

  

 خدمة ال  وصف

خدمة استباقية تتيح زيارة مركز مشكاة للمتطوعين المتميزين بكل يسر وسهولة، تقديرًا لعطائهم  

وتميّزهم في الأعمال التطوعية. عبر هذه الخدمة الاستباقية يمكنك الحصول على تصريح مفتوح  

لمدة محددة لاكتشاف جميع المعروضات التفاعلية والعروض وورش العمل والأفلام التعليمية  

لتي يقدمها المركز، بالإضافة للدخول إلى عالم الطاقة والتعرف على أحدث الابتكارات في ا

 .مجالات العلوم والتكنولوجيا والطاقة المتجددة، والاستفادة من كافة البرامج والفعاليات المجانية

 

 خدمة شروط ال

 .أن يكون التصريح سارياً ومستخدمًا حصرياً خلال المدة الزمنية المحددة الموضحة فيه •

الالتزام بالأوقات التنظيمية للزيارة والتعليمات الداخلية الخاصة بسلامة الزوار وتنظيم   •

 .الفعاليات داخل المركز

ستخدم التصريح للدخول والاستفادة من المعروضات والبرامج والفعاليات المجانية المتاحة ي •

 .للمستفيدين

 المستندات المطلوبة  

لا توجد مستندات ورقية مطلوبة نظراً لطبيعة الخدمة الاستباقية والاعتماد على الأنظمة الرقمية 

والربط التقني. يُكتفى فقط بإبراز التصريح الرقمي )عبر الهاتف الذكي أو رسالة البريد الإلكتروني(  

ة( عند الحاجة لمطابقة عند بوابة المركز، مع احتمالية طلب إثبات الهوية )الهوية الوطنية أو الإقام

 .البيانات
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 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة

 فورية )استباقية(

 

 

 الفئة المستفيدة 

 مواطن  –مقيم   -طالب  -شركات تجارية  -زائر  -إقامة مميزة  -أعمال  -جهات حكومية  -أفراد 

 رسوم الخدمة  

  مجانية

 

 خطوات طلب خدمة 

 

يتم التحقق من استحقاق المتطوع للخدمة آليًا عبر الأنظمة الرقمية، وذلك  :التأهيل الآلي  . 1

 .( في أعماله التطوعية5من  5بحصوله على التقييم الأعلى )

إصدار التصريح الرقمي المفتوح بشكل استباقي وإرساله للمستفيد   يتم :التصريحإصدار  . 2

 .مباشرة عبر القنوات الرقمية )مثل البريد الإلكتروني( 

التوجه إلى مركز مشكاة خلال فترة الصلاحية، وإبراز التصريح الرقمي عند   والزيارة:الاستفادة  . 3

 نقطة الدخول لبدء الجولة والاستفادة من المرافق والفعاليات
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